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ZDVORP - Partyzanska

KaZdou stfedu a nedéli od 14.30 do 16.30 mohou rodice a osoby ditéti blizké navstivit
dité bez predchozi domluvy. S ohledem na zdravotni stav ditéte, jeho prozZivani a prabéh
navstévy Ize po domluvé s pracovniky zafizeni navstévni ¢as prodlouzit.

Po domluvé se socidlnim pracovnikem ZDVOP Ize smluvit individudlni plan navstév, kdy
zakonni zastupci mohou dité navstévovat denné zpravidla v asovém rozmezi: od 9:00
do 11:00 a od 14:30 do 16:30 hod. V situaci, kdy rodi¢ dojizdi ¢i pracuje na smény, je
snahou socidlniho pracovnika vyjit rodi¢m pfi planovani navstév maximalné vstfic, vzdy
ale s ohledem na harmonogram dne.

Nutné je zohledriovat i provoz zafizeni a denni rezim déti (spanek, stravovani, pobyt
venku, vychovnou ¢innost). Rodice maji pfi ndvstévé pravo na informace od psychologa,
socialni pracovnice Ci lékare.

Navstéva mimo stanovenou dobu je moind pouze po predchozi dohodé s reditelem
a socidlni pracovnici.

Navstévu zprostifedkovava socidlni pracovnice nebo povéfeny pecujici personal
v prostoru vyhrazeném pro navstévy - tj. ndvstévni mistnost, vyhrazena ¢ast zahrady.
Navstévy nemohou probihat jinde nez ve stanovenych prostorach.

Navstévy jsou béiné umozinény rodi¢lim ditéte, ostatni pripady jsou posuzovany
individualné s ohledem na pfani zakonnych zastupcu a zajem ditéte.

Pravo navstivit dité v zafizeni ma ze zakona rodi¢ uvedeny v rodném listu ¢i porucnik.
Dalsi osoby jen s pisemnym souhlasem zakonného zastupce.
Dale se povoluji navstévy:
e pracovnikiim pfislusného OSPOD
e konkrétnim osobam, které maji oznameni o vhodnosti stat se péstounem nebo
osvojitelem ditéte, které aktudlné umisténé v zarizeni

e osobam, které podali ndvrh k soudu na svéreni ditéte do své péce

Zminéné osoby dité navstévuji v doprovodu socidlniho pracovnika v pfedem smluveném
terminu.
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PFi navstévé vice pocetnych rodin, se vidy zohledniuje vék, zdravotni a psychicky stav
ditéte, zejména stav jeho prozivani a mira adaptace ditéte v zafizeni. Z uvedeného
dlivodu je v pravomoci socialniho pracovnika umoznit navstévu adekvatnimu poctu osob,
tak aby nedoslo k pretizeni ditéte.

Pti navstévé biologickych rodic¢l je potreba zajistit jeji klidny a bezproblémovy pribéh
vzdy s ohledem na zdravotni a psychicky stav ditéte. Pokud si rodi¢ pfivede na navstévu
dalsi osoby ditéti pribuzné nebo blizké, navstéva bude umoznéna do poctu maximalné tri
osob. Osobdm, které se na navstévu dostavili spole¢né se zakonnymi zastupci a vzhledem
k vy$Simu poctu osob jim nebyla ndvstéva umozinéna, je nabidnut jiny termin ndvstévy,
popf. je nabidnuta moznost vymény jiz pfitomnych osob. Navstévy probihaji v prostoru
vyhrazeném pro navstévy za podpory persondlu. Biologicky rodi¢ ma pravo pozadat
o asistovany kontakt s ditétem socialni pracovnici, vychovnou sestru i psychologa.

10) Nepovolené navstévy mimo vymezenou navstévni dobu nejsou umoznény a zapisovany

do navstévniho archu. Informace o takové navstévé predava sluzbu konajici povéreny
pecujici persondl pisemné tak, aby byla v nejblizSim mozném terminu ozndmena socialni
pracovnici. Tato navstéva je vSak informovana o navstévnich hodindch a osobé, na kterou
se mUiZe obratit pro ptipadné informace.

11) Povéreny pecujici persondl ma zakazdno sdélovat (osobné i telefonicky) osobni Udaje

o ditéti a musi vidy odkazat navstévu/volajiciho na socidlni pracovnici, feditele nebo
lékare v pripadé zdravotnich komplikaci ditéte. Tyto osoby pak o navstév/telefonatu
v nejkrat$i mozné dobé informuje.

12) Osoba prichazejici na navstévu je povinna dodrZovat zasady slusného chovani vuci ditéti

i personalu, fidit se doporucenim personalu. Agresivni chovani je divodem pro
okamzité ukonceni navstévy. Na navstévy je zakdzdno prichazet pod vlivem alkoholu

nebo jinych navykovych latek. Navstévy u nemocného ditéte vidy koriguje |ékar. Na

navstévy je zakdzano vodit psy i jind domdci zvirata.

Problémovou situaci resSi vzdy socialni pracovnik, vjeho nepfitomnosti vedouci
pracovnik ZDVOP. Snahou pracovnik( je probrat s navstévujici osobou vhodnost takové
navstévy, popf. smluvit ndhradni termin navstévy Ci nabidnout ndvstévu s asistenci
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(asistovany kontakt). Socidlni pracovnik i vedouci zafizeni jsou opravnéni predcasné

navstévu ukondit. V situaci vyhroceného konfliktu, mohou zminéni pracovnici zafizeni
pfivolat Policii CR & Méstskou policii Plzen.

Asistovany kontakt — na zdkladé domluvy socidlniho pracovnika srodicem lze
nabidnout kontakt s asistenci. Asistovat muze socidlni pracovnik, psycholog ¢i vychovna
sestra. Asistovany kontakt je umoZnén v situaci kdy:

- rodi¢ pozada o podporu v znovu navazani vztahu s ditétem,

- rodi¢ pozada o podporu v feseni vychovnych problému s ditétem v prlbéhu navstévy,

- pracovnik zafizeni shledd, Ze je potfebné rodice podpofit vjeho vychovnych
kompetencich,

- pracovnik zafizeni prostfednictvim asistovaného kontaktu fesi situaci rodi¢e pod vlivem
navykovych latek

- se jednd o rodice se snizenymi rozumovymi schopnostmi, napf. mentalni retardace,
dusevni onemocnéni, omezeni rodi¢ovské odpovédnosti,

- dité pozada o asistenci béhem navstévy,

- dité odmita prijmout navstévu.

13) V dobé ndavstévy prebiraji zodpovédnost za dité osoby, které pfrisSly na ndvstévu. Tyto
osoby maji povinnost dbat na bezpecnost ditéte. V prfipadé, Ze béhem navstévy dojde
k pddu ditéte nebo jinému Urazu, je osoba o tomto povinna neprodlené informovat
sluzbu konajici povéreny persondl nebo socialni pracovnici zafizeni.

14) Doba navstévy je individualni s ohledem na aktualni potieby ditéte a jeho denni rezim.

15) Détem je zakazano podavat doma pfipravenou stravu — stravu, ktera neni v originalnim
obalu (napt. namazany rohlik, buchta, nakrajené ovoce, lisovana $tava). Dale neni mozné
détem podavat jidlo, které podléha rychlé zkaze (napf. jogurt, salam, syr).

Jidlo originalné zabalené, zakoupené v obchodé (napt. presnidavka, susenka, ale i ovoce)
je mozné détem podavat pouze s védomim socialni pracovnice Ci sluzby konajicimu
povéienému personalu.

16) Pokud rodi¢ nebo osoba ditéti pfibuzna ci blizka pfinese ditéti hodnotny darek, neru¢ime
za Skodu na darku zptisobenou.
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17) Navstévnici musi dodrzovat zakladni hygienicko-epidemiologické predpisy.

18) N4vstéva je povinna se prokazat osobnimi doklady, tedy obcanskym prikazem, pasem,
Ci fidi¢skym priikazem.

19) Pracovnik pfitomny navstéveé je povinen:

e navstévujici osoby poucit o pravidlech kontaktu s ditétem,

e v pripadé nestandardniho pribéhu navstévy vyhotovit zapis o prlibéhu navstévy,

e mimoradné udalosti spojené s ndvstévou zaznamenat do zapisu o prlibéhu navstévy,
ktery bude uloZen v dokumentaci ditéte,

e pokud ndvstéva jevi znamky uZiti ndvykovych latek (s vyraznymi zménami chovani,
zapach po alkoholu apod.) tuto skute¢nost zapsat do navstévniho listu a do zapisu
o prubéhu navstévy,

e sdélit navstéveé skutecnost, Ze neni vhodné nechavat ditéti v zafizeni vétsi mnozstvi
pochutin, které by nebylo schopno samo zkonzumovat,

o sdélit navstéveé, Ze je zakazano do zatizeni vnaset nebezpecné predméty a latky (jako
jsou ostré predméty, noze, zbrané apod.), dale je zakdzdno do zafizeni vstupovat
s jakymikoliv zviraty,

o sdélit ndvstéve, Ze je zakdzano nosit a pozivat horké napoje v blizkosti ditéte,

o sdélit navstévé, Ze je zakdzano bez védomi personalu pofizovat audio a video
nahravky, véetné pofizovani fotografii prostoru zafizeni,

e pofrizovani fotografii, audio a video nahravek ditéte je povoleno pouze zakonnym
zastupcim

20) Navstéva je zaznamenana do knihy navstév a potvrzena podpisem navstévnika.

21) Pracovnici maji pravo:

e vzajmu ditéte je freditel zafizeni opravnén ndvstévu zakazat nebo prerusit,
a to vpfipadé, Ze se u takové navstévy jevi podezieni z uziti navykovych latek
(vyrazné zmeény chovani, zapach po alkoholu apod.), v ptipadé potreby je pfivolana
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na pomoc Policii CR nebo Méstska policie Plzeri. Reditel zafizenf je opravnén navitévu
predem ukoncit v pripadé, Ze navstéva nedodrzuje navstévni rad ¢i nerespektuje
pokyny pracovnika,

e 7 hlediska provoznich dlivodi pfedem domluvit a stanovit délku navstévy
- pldanovana rekonstrukce zafizeni,
- epidemicky vyskyt choroby,

e pfizvat si k navstévé dalSiho pracovnika v pfipadé reSeni mimoradnych uddlosti, ktery
by byl nucen ucinit svédectvi o pribéhu jednani, situace apod.,

e podavat informace o bézném rezimu déti a oSetfovatelskych intervencich (informace
podava kvalifikovany persondl na zakladé potreby ditéte),

e podavat informace o pfiznacich probihajici nemoci ditéte - bez oznacdeni diagndzy
(informace podava osetrujici |ékar)

22) Telefonické a pisemné kontakty s détmi jsou umoZriovany jen na zakladé téchto
podminek:

Telefonické kontakty s détmi jsou umozZriovany jen na zakladé stanovenych podminek,
které jsou se zdkonnymi zastupci predem dohodnuty. Zdkonnému zastupci je pisemné sdélen
jeho osobni PIN, ktery slouzi pro identifikaci jeho osoby pred zahdjenim telefonického
hovoru s ditétem. Zakonny zastupce svoji totoZnost prokazuje uvedenim jména, pfijmeni,
data narozeni a PIN. Se zdkonnym zastupcem je pred uskutecnénim telefonického hovoru
domluven c¢asovy ramec hovoru (presny c¢as zahdjeni hovoru, predbéiny rozsah, ktery se
muZe zkratit i prodlouzit podle reakci a chovani ditéte béhem telefonického hovoru).

Zakonny zastupce muze po predchozim pisemném souhlasu povolit telefonické kontakty
ditéte i sjinou ditéti blizkou osobou. V pisemném souhlasu je uvedeno jméno, pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté, vztah k ditéti a telefonni ¢islo osoby volajici. Volaji osobé je také
pisemné pridélen PIN kéd. Pokud ditéti telefonuje osoba blizka, svoji totoznost prokazuje
uvedenim jména, pfijmeni, data narozeni, PIN a uvedenim vztahu k ditéti. S volajici osobou je
pred uskuteénénim telefonického hovoru domluven c¢asovy ramec hovoru (pfesny cas
zahdjeni hovoru, predbézny rozsah, ktery se muze zkratit ¢i prodlouZit podle reakci a chovani
ditéte béhem telefonického hovoru).

Telefonické kontakty vcetné veskerych cinnosti s nimi spojenych jsou zajistovany
klicovym sociadlnim pracovnikem.

V pfipadé pisemného kontaktu zdkonnych zastupcl s détmi umisténymi do zafizeni, je
s ohledem na vék ditéte zaslany dopis pfeften nebo je mu predan k precteni, pfipadné
pfilohy jsou ditéti predany, dité si mlze prilohy vystavit v loZnici nebo spole¢enské mistnosti.
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Dopis si mlze dité ponechat u sebe (jeho kopie je zaloZena do spisové dokumentace) nebo je
original uloZen ve spisové dokumentaci ditéte. Klicovy socialni pracovnik zajisti odpovéd na
pripadné dotazy zakonného zastupce (postup stanoveny zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad). Do dopisu rodic¢i mize byt pfilozen obrazek nebo vyrobek ditéte.

23) Organizaci navstév u ditéte stézkym zdravotnim postizenim ¢i akutnim horecnatym
infektem je reSena individualné. VZdy jsou rodice fadné informovani.

24) Navstéva budoucich péstounu a osvojitelt

Pfi navstévé budoucich osvojitelll ¢i péstoun( je potfeba zajistit jeji bezproblémovy
prabéh. Pred osobnim kontaktem s ditétem jsou budouci osvojitelé ¢i péstouni vidy
seznameni se zdravotnim stavem oSetfujicim |ékafem, psychologem s vysledky
psychologického vysetfeni a sociadlni pracovnici se socidlni anamnézou ditéte. Toto jednani
probiha za ucasti feditele zafizeni.

Budouci osvojitelé a péstouni maji vidy dostatek ¢asu a prostoru k dotazim. Samotny
kontakt s ditétem probihd za pfitomnosti psychologa ¢i socidlni pracovnice, popf. vychovné

sestry. Prlbéh navstévy se prizplUsobuje vidy aktualnimu zdravotnimu a psychickému stavu
ditéte a jeho reakcim, dle kterych jsou domluveny pfipadné dalsi navstévy.

V Plzni dne 1. 1. 2022

MUDr. Jana Tytlov3, feditelka



