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Znéni standardu:

1a) Povéiend osoba ma pisemné definovdino a zvei‘ejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a zdsady
své cinnosti, a to formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje. Povéiend osoba ma
zverejnén seznam cinnosti, které vykondva na zakladé povéienti.

1b) Povéienda osoba pisemné zpracovina vnitini pravidla vymezujici moiny sti‘et zdajmii
zaméstnanci povéiené osoby a osob 7 cilové skupiny, véetné pravidel pro ieSeni téchto situaci.

Legislativa:

e 7.359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané, ve znéni pozd¢jsich zmén a doplnkt

e rozhodnuti o vydani povéfeni k vykonu socidlné pravni ochrané déti — Krajsky urad
Plzenského kraje, Odbor socialnich véci, ¢. j. PK-SV/125/18

e vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.

Souvisejici a navazujici dokumenty zarizeni

e Vnitini fad
e Eticky kodex zaméstnanctu
e Standard ¢. 14

Cilova skupina standardu a jeho dostupnost

e Pé&stounske rodiny, které maji s organizaci uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce
e Déti svéfené do péstounskych rodin
e Blizké osoby pecujicich osob (napft. vlastni déti péstounti/porucnikit)
e Rodice a blizké osoby svéfenych déti
e Zajemci o ndhradni rodinnou péci (dale ,,NRP*) a Zadatelé o zprosttedkovani NRP
z Plzenského kraje

Dostupnost obsahu standardu je zajiSténa vyveéSenim na nasténce v navstévni mistnosti, ve slozce
Standardd  uloZenych v kancelafi  socidlnich  pracovnic a  feditelné; na  webu
www.detskecentrumplzen.cz pod zalozkou Doprovazeni; ustnim sd€lenim povéfeného
zaméstnance.
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Poslani

Poslanim organizace Détské centrum Plzen, piispévkova organizace (dale jen ,,organizace®) je
podpora harmonického rozvoje osobnosti ditéte, které nemulze vyristat s vlastnimi rodi¢i, a to
prostfednictvim poskytovani podpory nahradni rodin€. Nahradni rodinu vnima organizace jako
vhodné misto pro vyvoj tohoto ditéte a napliiovani jeho potieb. Dale organizace poskytuje trvalou
podporu, poradenstvi, odbornou pomoc, vzdélavani a doprovazeni détem a pecujicim osobam/

v evidenci.

Cilova skupina

Primarni cilova skupina

Pé&stounskeé rodiny, které maji s organizaci uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce, konkrétné:

e Osoby pecujici (péstouni nebo porucnici), osoby v evidenci (pestouni na prechodnou dobu)
z Plzenského kraje (dale jen ,,pecujici osoby*).

e Déti svéfené do péstounskych rodin.

Sekundarni cilova skupina

e Blizké osoby pecujicich osob (napft. vlastni déti péstounti/porucnikit).
e Rodice a blizké osoby svétenych déti.
e Zjjemci o nadhradni rodinnou péci (dale ,,NRP*) a Zadatel¢ o zprostiedkovani NRP

z Plzenského kraje.

Klientem organizace je také kazdé dite, které se na pracovnika organizace obrati s Zadosti o pomoc
z ditvod ohrozeni svého Zivota nebo porusovani prav (dle §8 zdkona o SPOD).

Cile

Hlavnim cilem organizace je prostfednictvim cilené zamétenych sluzeb a aktivit podporovat a
doprovézet pecujici osoby v tom, aby vytvafeli bezpecné prostiedi pro vSestranny rozvoj ditéte
sveéfeného do ndhradni rodinné péce.

Dildi cile:
Pro pecujici osoby:

e rozumet a naplnovat specifické potieby sveéfeného ditéte
e védomée vytvaret bezpe¢nou vztahovou vazbu ke svéfenému ditéti a chapat jeji dlilezitost

e rozumét svym vzdélavacim potfebam v souvislosti se svou roli ndhradniho rodice.
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e chépat dullezitost zachovani vztahi ditéte s vlastni rodinou a s plivodnim socidlnim
prostiedim.

Pro svérené dité:

e Dité ma zmapované aktualni potieby.
e Dité ma prostor pro vyjadfeni vlastnich myslenek, pociti, pfani, nejistot a obav.
e Dité si vytvaii a posiluje k pecujici osobé bezpecnou vztahovou vazbu.
e Dité je seznamovano s tim, jaké to bylo, kdyz bylo malé (kdo jsem a odkud pochazim)
e Dité¢ ma podminky pro navazovani a udrzovani zdravych a bezpecnych vztaht
s vrstevniky a svym okolim.

e Dité¢ ma bezpecny a pro né€j uzitecny kontakt s vlastni rodinou nebo s pivodnim socialnim
prostiedim.

Zasady cinnosti
Pracovnici organizace se pti vykonu SPO fidi nasledujicimi zasadami:

e Zasada nejlepsiho zajmu ditéte
Pii vykonu SPO (dale jen ,,SPO*) je pifednim hlediskem blaho a nejlepsi zajem ditéte. Z toho
divodu dit€¢ vniméame jako respektovaného partnera pfi planovani vykonu SPO.

e Zasada participace ditéte
U ditéte zjisStujeme jeho nazor, potfeby, respektujeme je a pfispivame k jejich napliovani.
Organizace hleda, vyviji, $ifi a v praxi aktivné pouziva nové metody, které¢ pomahaji pfi praci
s ditétem hravou formou zjiStovat jeho nazory a pfani. Pfi kontaktu s ditétem je pro pracovniky
organizace zasadni jeho bezpec¢i a pohodli. Dit¢ je pfiméfenym zpisobem informovano o vsech
nalezitostech, které se ho tykaji.

e Price s prirozenym prostiedim
Pracovnici organizace vnimaji dit¢ umisténé do NRP jako soucast pfirozenych socidlnich systémi:
vlastni rodina, péstounska rodina, vrstevnici, Skolni prostfedi apod. VSechny tyto systémy vnimaji
jako zdroje pro planovani podpory ditéte, vyhodnocuji ochranné a rizikové faktory téchto systému a
jejich vliv na vyvoj ditéte a zahrnuji je do vykonu SPO.

e Zasada rovnocennosti, nediskriminace a respektu
Nabizime podporu vSem péstounskym rodindm, které si organizaci jako povétenou osobu zvoli
za doprovazejici organizaci, bez ohledu na jejich vyznani, etnickou ¢i politickou ptislusnost,
socialni statut ¢i narodnost.

e Kuvalita
Pocet péstounskych rodin na jednoho pracovnika je niZsi, nez primérny pocet rodin
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na pracovnika, ktery doporucuje Ministerstvo prace a socialnich véci a to z toho diivodu, aby m¢l
pracovnik dostatek Casu a prostoru pro praci s rodinou a v pfipadé potfeby se jim mohl
nadstandardné vénovat.

V ramci zajisténi kvality sluzeb napliiuje organizace standardy kvality socidln€ pravni ochrany déti
a pravidelné¢ konzultujeme postupy tykajici se vykonu SPO s podobné profesné¢ zamétenymi
spolupracujicimi organizacemi ¢i organy socidlné pravni ochrany déti.

e Zasada podpory identity ditéte
Klicovy pracovnici organizace podporuji budovani identity ditéte v ndhradnich rodinéach.
Doprovazeji kontakty ditéte s vlastni rodinou i dalSimi blizkymi osobami a posiluji zaclenovani
ditéte do ptirozeného socialniho prostredi.

Seznam vykonavanych ¢innosti

Organizace poskytuje sluzby v oblasti NRP na zakladé Rozhodnuti o povéteni k socialné pravni
Ochrané déti ¢. j. PK-SV/125/18 .

Povéteni k vykonu socialné pravni ochrany déti je poskytované v tomto rozsahu:

e Pomoc rodic¢iim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci o dit€ dle
§ 11 odst. 1 pism. a)
e Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b

e Poskytovani odborného poradenstvi pomoci zadatelim o zprostfedkovani osvojeni nebo
pestounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym stat se
osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstouniim v souvislosti s osvojenim ditéte
nebo svéfenim ditéte do pestounské péce dle §11 odst. 1 pism. d),

§11 odst. 2 pism. c).

e poskytovani vychovné a poradenské (socidlnépravni, psychologické, specidlné
pedagogické) péce osob& pecujici, s niz povéfena osoba uzaviela dohodu o vykonu
péstounskeé péce (§47b), pii vykonu pestounskeé péce a sledovani vykonu péstounské péce;
pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéfena osoba povinna vychovnou a
poradenskou péci poskytnout.

Konkrétni ¢innosti vychazejici z povéreni k SPOD realizované organizaci

e poskytovani odborného poradenstvi ve fazi ptipravy na ndhradni rodiCovstvi a v souvislosti
se svéfenim ditéte do péstounské péce a to nejcastéji formou individualni konzultace

e odborné doprovazeni pecujicich osob pii vykonu péce o sveéfené déti prostrednictvim
pracovnika, ktery poskytuje poradenstvi v oblasti vychovy a péce o svétené dité
(moznosti podpory/metody prace: konzultace s ditétem a pecujici osobou min. 1x/2 més.)
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zajisténi odborné pomoci pro svétené dit€ nebo pro pecujici osoby
(moznosti podpory/metody prace: zajisténi nebo zprostfedkovani sluzeb psychologa a
psychoterapeuta, rodinného terapeuta nebo jinych odbornikii dle potieb ditéte a pecujici osoby).

doprovazeni svéfeného ditéte a peCujicich osob pfi kontaktu s rodinou ditéte

(moznosti podpory/metody prace: poveéteny pracovnik se podili na pfipravé a organizaci setkani
véetné piipravy ditéte a vSech ucastnikd, dité pii setkani podporuje, v prabéhu kontaktu
vyhodnocuje jeho aktudlni potfeby, je-li tfeba, realizuje kroky k zajisténi bezpe¢i a ochrany
ditéte)

zajisténi raznych forem vzdélavani peCujicich osob a podpora v plnéni jejich povinnosti
se vzd¢lavat
(moznosti podpory/metody prace: klubova setkani, vikendové vzdélavani, samostudium aj.)

podpora pravidelného sdileni svych zkuSenosti s pé¢i o svéifené dit€ s ostatnimi pecujicimi
osobami v ramci vzdélavacich aktivit

(moZnosti podpory/metody prace: klubova setkani, neorganizované setkavani pecujicich osob
ve svém volném cCase)

zprostiedkovani respitni péce

(moznosti podpory/metody prace: organizace poskytuje vikendové a letni pobyty pro déti,
pracovnici se podili s pecujicimi osobami na pldnovani vhodnych forem pro jejich odlehceni a
pii planovani podporuji pecujici osoby k uvédoménti si potieb sveétenych)

pomoc pii zajisténi krizové kratkodobé péce.
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Kritérium 1b — Povéiend osoba ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla vymezujici moZny stiet
zdjmii zaméstnancii povéiené osoby a osob 7 cilové skupiny, véetné pravidel pro FeSeni téchto
situaci.

Pravidla vymezujici moZny stiet zajma pracovniku organizace a osob z cilové skupiny

Za stet zajmu jsou povazovany situace, ve kterych by mohlo dochazet k neobjektivnimu jednéni
ze strany pracovnikil organizace, a tim k ohrozeni kvality poskytované sluzby klientim.

- Stret zajmu je stav, kdy je pracovnik povinen néco konat nebo se néjakého konani zdrzet, ale

soucasné by mél z daného konani ¢i nekonani prospéch, nebo by mu bylo dané konani ¢i nekondani
ke skode.

- Stret zajmit je obecné definovan jako situace (podminky, okolnosti), v niz by profesni usudek
(rozhodovani) ohledné primarniho zajmu mohl byt natolik ovlivnén zdjmem sekundarnim, ze by byla
ohrozZena nezavislost a nestrannost pracovnika. Jednd se zpravidla o soubéh profesni odpovédnosti,
nezavislosti v rozhodovani a existenci dalstho, casto financniho, osobniho ¢i soukromého zajmu.

- Stietem zdjmui se rozumi takové jednani, popripadé opomenuti, které ohroZuje ditveru

V nestrannost nebo pri némz pracovnici zneuzivaji svého postaveni k ziskani neoprdavnéného
prospechu pro sebe, pro zarizeni, nebo jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu.

Prevence a FeSeni stifetu zajmi

Pracovnici jsou povinni seznamit se s definovanym vymezenim stietll zajmut, uvédomovat si tyto
situace, vyloucit je, pfipadné jim pfedchazet. Jsou povinni dodrZovat souvisejici pravni normy a
vnitini smérnice, které se tykaji napt. prav ditéte, postupu jednani se zdkonnymi zastupci/pecujicimi
osobami, pro pifijimani dard, vyfizovani stiznosti apod. Na prvnim misté sleduji vzdy zajem
ditéte.

Pokud pracovnik organizace pfichdzi do kontaktu se zdkonnymi zastupci €1 pecujicimi osobami,
které se osobné€ nebo prostiednictvim svych blizkych finan¢né¢, materialn€ nebo jinak podili

na spolupréci s organizaci, je povinen jej v ptipad€ Zadosti o zvyhodnéni informovat o zasadach
rovného pfistupu, o pravech, povinnostech aj. pravidlech, kterd jsou v organizaci respektovana.

Pracovnik odmité jakykoli osobni prospéch z upfednostiiovani nékterych osob nebo
z doporucovani konkrétnich tkont.

V pftipadé¢, Ze je zakonny zéastupce/osoba pecujici/osoba jednajici/ spolupracujici v oblasti socidlng-
pravni ochrany ditéte cloveék pracovnikovi osobné blizky ¢i znamy, musi byt, pokud je to mozZné,
povéten jednanim/poskytovanim piimé péce jiny pracovnik.

Ptfi podezteni na stfet z4jmu, pracovnik informuje svého nadfizeného a pozada o vyfeSeni situace.
Vedouci realizuje takova opatieni, kterd stfet zajmu odstrani a zavede preventivni opatieni, aby
obdobna situace jiz nenastala.
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Obecné doporuceny postup pri reSeni vySe uvedenych situaci nebo jinych vzniklych situaci

Kazdy pracovnik se fidi pokyny vyplyvajici z vnitinich pravidel organizace a pracovni naplni,
dle zdvaznosti a svych schopnosti postupuje nasledovne:

zvladne situaci sdm

vyhodnoti krizovou situaci, priority

sdéli uzivateli své stanovisko, ucini tak bez negativnich emoci, diistojné, srozumitelné
rozhodne se pro mozna feSeni

fesi situaci za pomoci a porady tymu

pozada o moznost sdileni problému s ostatnimi

e fesi situaci za pomoci svého nadfizeného

e pozada svého nadiizené¢ho o feseni situace

e fesi situaci za pomoci supervize piipadové ¢i individudlni pouze v ptipad€ Castych stietil
z4jmu

Pfi nevyfeseni sporu ma pravo kazdy klient podat stiznost — viz Standard ¢. 14.

MozZné stiety zijmu mohou byt zpiisobeny nasledujicimi situacemi:

a, vitahové
- pracovnik je v blizkém, osobnim ¢i ptibuzenském vztahu s klientem ¢i ptibuznym klientt

b, pracovni

- mezi klientem a organizaci jsou majetkové ¢i finanéni vztahy souvisejici s chodem organizace a
realizaci sluzeb

- klient je v pracovné pravnim vztahu k organizaci (vykonava pro ni né¢jakou praci)
- pracovnik je ve vztahu viici klientovi ve vice profesnich rolich

¢, prijimdni darit
- klient si chce zajistit ,,lepsi ptistup* pracovnika darkem nebo protisluzbou
- pracovnik je ve vztahu viici klientovi ve vice profesnich rolich

Priklady nékterych stietii zajmi a jejich FeSeni

Priklad 1
Pracovnik je v blizkém, osobnim ¢i pribuzenském vztahu s klientem ¢i pribuznym klientu.

a) Pracovnik béhem konzultace s rodinou zjistuje, ze otec ditéte svéfeného
do péstounské péce, ktery dité v minulosti tyral, je jeho zndmy.
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— Zpusob FeSeni: Pracovnik zkonzultuje situaci se svym nadfizenym a zajisti se zména pracovnika
tak, aby byl vytvofen nezaujaty postoj a pfistup k praci s rodinou. Na zakladé rozhovoru

s pracovnikem a vyhodnoceni moznych rizik se rozhodne, zda je vhodné, aby rodina byla i nadale
doprovazena nasi organizaci.

b) Piibuzny pracovnika se chce stat klientem organizace.

— Zpusob FeSeni: Pracovnik je povinen piibuzensky vztah nahlasit. Pfibuznému pracovnika je
doporuceno zahajit spolupraci s jinou doprovazejici organizaci.

C) osoba pecujici/ v evidenci je znamym pracovnika

— Zpusob FeSeni: Pracovnik informuje nadfizeného a po konzultaci rozhodnou zda je tato situace
prekazkou ve spolupraci s osobou pecujici / v evidenci.

d) Ptekroceni profesnich hranic- napf. osoba pecujici/v evidenci si vytvofila vztah
zavislosti na pracovnikovi, klicovy pracovnik rodiny si vytvoftil citovy vztah k osobé
pecujici/ v evidenci.

— Zpisob FeSeni: Pii piekroceni profesnich hranic je pracovnik povinen konzultovat situaci
s nadfizenym, je vytvofen plan konkrétnich krokti a pracovnik nasledné bezodkladné informuje
pecujici osobu o tom, jakym zplisobem bude situace feSena.

Piiklady moZnych konkrétnich FeSeni situaci:

-pracovnik je veden k nahledu na své jednani a déle je povinen jasné vymezit €as, prostor a svoji
roli pro poskytovani sluzby. Jednani pracovnika ve vztahu k c¢lenim rodiny je sledovana
prostiednictvim intervize, pfip. na supervizi. V piipadé potieby jedné ze stran, ¢i z rozhodnuti
nadfizeného, je situace feSena zmé&nou pracovnika.

- v situaci, kdy se pracovnik sblizi s pecujici osobou natolik, Ze pfijme nabidku tykani, je situace
feSena zménou pracovnika.

- V situaci, kdy rodina vyzaduje vétSi miru pozornosti, kterd vede k tomu, Ze pracovnik prekracuje
svym jedndnim profesni vztah (napt. Casté telefonické hovory s pecujici osobou v pozdnich
vecernich hodinach, délka konzultaci ¢asto ptekracuje obvyklou doporucenou délku, tj. 2 hodiny a
vice, apod.), je pracovnik veden k nahledu a k pojmenovani konkrétnich znakl pfekra¢ovani hranic.
Nadtizeny vytvaii s pracovnikem konkrétni plan s kroky vedoucimi k napravé. Pracovnik nasledné
bezodkladné reflektuje situaci s rodinou a realizuje kroky k feSeni.

Priklad 2
Mezi klientem a organizaci jsou/mohou vzniknout majetkové ¢i financni vztahy souvisejict
s chodem organizace a realizaci sluzeb.
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a) Klient nabizi organizaci sponzorsky dar (finan¢ni, nebo vécny — zejména obleceni,
hracky, vybaveni domécnosti).

—Zpisob FeSeni: Informuje-li klient o svém zaméru poskytnout organizaci dar pracovnika,
pracovnik piedava kontakt na osobu zodpovédnou k feSeni takové situace (feditel/zastupce teditele).
Vedouci pracovnik zvazuje mozné nasledky a dopady pfijeti daru. V pfipadé odmitnuti, darci
(klientovi) podékuje a vysvétli své rozhodnuti — pojmenuje mozny stiet z4jmi a diasledky, které
vyhodnotil jako rizikové.

V pftipadé piijeti daru, s darcem vyjednava, ze dar nebude mit vliv na kvalitu jemu poskytovanych
sluzeb (v pozitivnim i negativnim slova smyslu).

Dary pfijima feditel (v jeho nepiitomnosti zastupce feditele) a fidi se dokumentem Pravidla pro
PFijimani dari.

b) Klient je v pracovné pravnim vztahu k organizaci (vykonava pro ni néjakou praci).
- Klient se uchazi o pracovni misto v organizaci.

— Zpusob FeSeni: Organizace pracovnika nemtize pfijmout, jelikoz by se jednalo o stfet z4jmu,
ktery by ohroZoval soukromi pracovnika a kvalitu jemu poskytovanych sluzeb.

- Klient organizace je externim pracovnikem organizace (napi. pracovnikem propagujicim
NRP).

— Zpiusob FeSeni: Pracovné pravni vztahy mezi organizaci a klientem jsou upraveny
v pracovni smlouve. Mozny stiet zajmu je reflektovan.

- Pracovnik organizace se stava pecujici osobou a mé zajem byt doprovazen organizaci.

—Zpusob FeSeni: Pracovnikovi je doporuceno zvolit jinou doprovazejici organizaci a z toho
diivodu, Ze by stavajici kolegialni vztah mezi nim a pracovniky mohl narusit kvalitu poskytované
sluzby.

Priklad 3

Klient si chce zajistit ,, lepsi pristup “ pracovnika darkem, drobnou pozornosti, nebo protisluzbou.
a) Klient nabizi pracovnikovi béhem konzultace kdvu a drobné obcerstveni.

— Zpusob FeSeni: Drobné obcerstveni, kavu, ¢aj nabizenou klientem v prib&éhu konzultace,
pracovnik pfijme. Stejné tak toto drobné obcerstveni mize byt nabidnuto klientovi v pribéhu
konzultace v prostorach organizace. Pfijeti tohoto drobného obcerstveni vnimdme jako projev
zdvofilosti, mize prispét k uvolnéni atmosféry pro spole¢nou praci.

b) Klient chce pracovnikovi vénovat drobnou pozornost, napt. kvétinu, bonboniéru, plody
ze své zahradky, malovand vajicka apod.
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— Zpusob FeSeni: Pracovnik nejprve s diky odmita. V situacich, kdy klient ma potiebu vyjadfit
svou vdécnost, kdy by odmitnutim takové pozornosti byla snizena ¢i znevéazena jeho dustojnost,
muze pracovnik pozornost zastupné za cely kolektiv piijmout. Pracovnik vzdy klientovi podékuje 1
jménem svych kolegli a sdéli, ze jeho darek bude vyuzity pro ucely vSech pracovniki organizace
nebo klientt.

Pracovnik v takovém piipad¢ ostatni kolegy informuje o tom, Ze je néktery z klientt takto ocenil,
aby se tato skute¢nost nestala vefejnym tajemstvim spojenym s vytvafenim fam.

Pracovnik by mél sledovat u klienti, ktefi maji potize s hospodatenim nebo se hospodatit uci, zda
nehrozi nebezpeci, ze bude davat drobné pozornosti opakované a tim ohrozi sviij rozpocet.

V takovém ptipadé vede pracovnik klienta k osvojeni si dovednosti hospodaftit a drobné pozornosti
davat s ohledem na sviij piijem.

Pracovnik v zadném piipad¢ nepiijima dary, zejména nemovitosti, ze zavéti od klientl, se kterymi
se ,,seznamil* prostfednictvim svého zaméstnani.

¢) Klient nabizi pracovnikovi né&jakou sluzbu s vysvétlenim, ze je to jeho konic¢ek (napf.
umyti auta, tklid bytu).

— Zpiusob FeSeni: Pracovnik klientovu nabidku s diky odmitne, pojmenuje mozny stfet zajmu.

Priklad 4
Pracovnik je ve vztahu viici klientiim ve vice profesnich rolich.
Pracovnik péstounské rodiny zajistuje asistenci u kontaktu s viastni rodinou ditéte.

— Zpusob FeSeni: Je uprednostiiovana varianta, kdy u kontaktu asistuje jiny pracovnik organizace.
V ptipadé nemoznosti zapojeni jiného pracovnika do asistence kontaktu, je nutné situaci
konzultovat v ramci intervize ¢i supervize. K varianté vyuZiti pracovnika rodiny u kontaktu s vlastni
rodinou pfistupujeme pouze v piipadech, kdy lze pfedpokladat minimalni rizika, napt. pecujici
osobou je babicka déti své dcery, se svou dcerou se pravidelné vida a jejich vztah je vyhodnocen
jako komunikacné otevieny, ob¢€ strany vykazuji schopnost dojit ke vzdjemné domluvé, obé strany
nahliZeji situaci z pohledu z4jmu a potieb déti.

Priklad 5
Péstounska rodina ma jinou predstavu o cerpani penéz a hospodareni s témito penezi pridélenymi
organizaci na vykon SPO.

— Zpusob FeSeni: Pracovnik rodiné vysvétli, jak je s financemi v organizaci hospodateno, odkaze
na piislusné zakony, vyhlasky a metodické smérnice (MPSV), dle kterych se organizace musi fidit.
Pracovnik se s pecujici osobou vrati k textu podepsané Dohody o vykonu péstounské péce (dale
,Dohoda*), kde je poskytovani konkrétnich sluZeb nastaveno. V piipadé trvani pochybnosti nabidne
pracovnik rodiné moZnost kontaktovat feditele organizace. Dale rodin¢ pfipomene moznost uzavfit
Dohodu s jinou povéfenou osobou.
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Piiklad 6

Peéstounska rodina projevuje zajem vyuzivat sluzby ve vétsim rozsahu, nez povazuje pracovnik

za prinosné a vnimd jednani rodiny jako zneuzivani sluzby, coz je proti smyslu socialniho
zaclenovani.

— Zpisob FeSeni: Této situaci pracovnik piedchazi ¢i na ni reaguje prosttednictvim pravidelného
hodnoceni spoluprace s rodinou. Rozsah spolupréce je definovan Dohodou a dale vychazi

Z Individualniho planu ochrany ditéte. V ptipad€, ze rodina pozaduje sluzby nad ramec Dohody,
pracovnik mapuje s rodinou jeji potieby, vysvétluje pecujici osobé¢, jaké sluzby v ramci Dohody lze
poskytovat a pripadné zprostiedkovava dalsi externi sluzby (napft. socialni sluzby). Pti sledovani
potieb rodiny pracovnik vyhodnocuje moznosti a motivaci rodiny k vlastnimu feSeni situace a
vyhodnocuje miru potiebnosti dalSich navaznych sluzeb.

Piiklad 7
Nazor pracovnika, ktery jedna za rodinu, se lisi od ndzoru spolupracujiciho subjektu (napr.
OSPOD, skola, atd.) a ve vzajemné komunikaci nelze dojit ke spolecnému reseni.

—Zpusob FeSeni: Pracovnik svola ptipadové setkani nebo da podnét OSPOD ke svolani ptipadové
konference za ucasti vSech osob, které mohou s hledanim nejlepsiho mozného feSeni pomoci. Déle
je mozné vyuzit metodického vedeni nadiizeného organu (krajsky arad, MPSV).

Priklad 8

Péstounska rodina odmita, aby o ni byla vedena dokumentace.

— Zpisob FeSeni: Vedeni dokumentace je jednou z povinnosti povéiené osoby. Pokud vznikne
nesouhlas s vedenim dokumentace v pribéhu poskytovani sluzby, pracovnik rodinu o této
povinnosti znovu pouci. Rozsah, ve kterém je vedena dokumentace, je uveden ve Standardu ¢. 13 a
pecujici osoby jsou o vedeni dokumentace pouceny pii vyjednavani Dohody. V piipadé odmitnuti
vedeni dokumentace o rodiné nemiize byt uzaviena Dohoda, nebo nadale poskytovana sluzba
povétené osoby.

Piedchazeni vzniku ,,stfetovych® situaci mezi pracovniky a klienty

Pracovnici organizace se podileji na ,,objevovani‘“ moznych stietovych situaci, které mohou nastat
mezi nimi, pfip. zafizenim, a klienty.

Rizikové oblasti mozného vzniku stfetovych situaci pfinaseji pracovnici do intervizi a supervizi,
spolecné pak hledaji opatieni, ktera jim pomohou témto situacim piedchazet, i feSeni, pokud k nim
dojde.

Pracovnici usiluji o reflektovani své prace, v rdmci individudlnich intervizi ¢i supervizi pfinaseji
vlastni témata, vlastni pfedsudky, u nichz hrozi, Ze jejich nezpracovani muze snizit kvalitu a
profesionalitu poskytovani sluzby.
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Organizace ma zpracovana pravidla pro zjiStovani kvality poskytovanych sluzeb. Tato pravidla
pomohou odhalit mozné porusovani postupli pii  vzniku stfetové situace mezi
pracovnikem/organizaci a klientem:

- probihaji pravidelné porady, intervize a supervize;
-z kazdé konzultace jsou vedeny zaznamy o poskytnuté sluzb¢, které slouzi jako podklad
pro reflexi pracovnik;

- klienti maji moznost vyjadfit zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbam, a to bezprostfedné
v zaveéru kazdé konzultace (na dotaz pracovnika), ¢i pozdéji (dle svého uvazeni)
prostfednictvim zpétnovazebniho dotazniku

- zdrojem pro ,objeveni“ situace, kterd mize vést ke stietu zagjmi mezi
pracovnikem/organizaci a klientem, mtze byt podany podnét, navrh, pfipominka ¢i stiznost
ze strany Klienta.

Metodicky postup pri poruseni stanovenych pravidel p¥i vzniku ,,stfetové® situace

413

Poruseni  stanoveného metodického postupu pii  vzniku ,stietové situace  mezi
pracovnikem/organizaci a klientem mize byt zjiSténo:

A, ptimo od klienta (napft. v rdmci rozhovoru pii osobni nebo telefonické konzultaci),

B, pracovnik sam reflektuje své pochybeni, nebo vzajemnou reflexi pracovnikll uvniti tymu
pti poradach, metodickych setkanich, supervizich,

C, néasleduje rozhovor pracovnika s nadfizenym za ucelem hledani feSeni situace (konkrétné viz
niZe popisy opatieni u jednotlivych piikladi rizikovych situaci).

D, klient je vZdy informovan o tom, Ze miiZe podat ustni/pisemni podnét, pfipominku nebo navrh ¢i
pisemnou stiznost, a vi, jakym zplisobem to mtze udélat.

E, je-li podana pisemna stiznost ze strany klienta, je feditel organizace povinen zalezitost prosetfit s
pracovnikem, ktery se poruSeni prav a svobod klienta dopustil.

V pripadé zjiSténi poruSeni stanoveného postupu pri vzniku ,stfetové* situace ze strany
pracovnika, rozhodne feditel, na zakladé vyhodnoceni zavaznosti a charakteru vzniklé situace
0 tom, zda bude situace projednana:

a) v ramci tymu na poradé ¢i nebo supervizi

b) individualné s pracovnikem.
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Reditel voli jako dalSi opatieni k FeSeni vzniklé situace jednu z uvedenych moZnosti:

1. Priehodnoceni preventivniho opatieni pro vznik ,stietové™ situace a nalezeni nového,
vhodngjsiho feseni pfi jejim vzniku.

Reditel vede tym ke stanoveni nové moznosti piedchazeni ,,stietové* situaci 1 jejiho feseni, pokud

k ni znovu dojde.

2. Etické ndasledky (apel na svédomi pracovnika - ustni domluva, vyuziti tlaku vefejného -
tymového minéni), obvykle v pfipad€, kdy se pracovnik dopustil stietu zajmu, ktery jesté nebyl
sluzbou feSen a pracovnikiim znam.

Reditel zajisti diskuzi v tymu a pojmenovani situace, vede tym k nastaveni opatieni a prevence
dalsiho poruseni, popsana situace se nasledné zohledni v revizi standardu.

3. Pracovnépravni ndsledky v roviné pisemného napomenuti, obvykle v piipadé, kdy pracovnik
jednal z neznalosti metodického postupu, ktery je jiz v organizaci znamy.

Takové opatieni je pouze v kompetencich feditele organizace. Reditel také naplanuje a zajisti
opctovné proskoleni pracovnika a nasledné ovéti jeho znalosti metodickych postupii.

4. Pracovnépravni nasledky v roviné vypovédi, nebo okamZitého zruSeni pracovniho poméru,
obvykle v pripadé, kdy pracovnik opakované poruSuje popsana opatieni pro prevenci porusovani
sttetu z4jmu.

Takové opatieni je pouze v kompetencich feditele organizace.
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Priloha ¢. 1

Pravidla pro prijimani darii

- pracovnici jsou pouceni o tom, Ze v souvislosti s vykonem svého povolani nejsou opravnéni
piijimat majetkova plnéni nebo jiné vyhody ani od zakonnych zastupct déti ani od jinych
ptibuznych — vyjimku tvoii drobné vécné dary

- vSichni pracovnici berou na védomi, ze jednani, které by bylo v rozporu, bude posuzovéano
jako hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru a bude postihovano
ve smyslu zakoniku préce.

Organizace muze pfijimat finan¢ni i vécné dary pouze na zéklad¢ uzaviené darovaci smlouvy,
kterou je opravnén uzavirat feditel.

Pracovnici jsou povinni dodrZovat stanovena pravidla.

Pokud se jednd o penézity dar v jakékoli finan¢ni hodnoté nebo vécny dar, jehoz aktudlni trzni
hodnota je vyssi nez 1000,- K¢, jsou pracovnici povinni odkazat darce na feditele. Reditel sepisuje
s darcem darovaci smlouvu.

Pokud se jedn4d o drobny vécny dar je povinnosti kazdého pracovnika dar odmitnout, pokud je
chéapan jako odména za poskytované sluzby.

Nekteré dary mohou byt chapany a darovany jako osobni odména konkrétnimu pracovnikovi,

ale v zddném piipadé to nesmi byt penize. Piikladem takového daru je napf. vénovany hrnicek,
literatura, kvétiny apod. Tento dar nesmi zaméstnanec ani klient chépat jako odménu za poskytnuté
sluzby, ale jako osobni pfani darce. Obdarovany pracovnik ma moZnost takové dary oplacet, pokud
je to jeho pfani.

Neni pripustné prijimat dar v jakékoli formé od zijemce ¢i Zadatele o poskytovani sluzby
nebo od jeho blizkych pribuznych pred uzavienim Dohody!

Dale neni pfipustné, aby pracovnici pfijimali jakékoliv dary, které by byly nad ramec béZného
pracovniho styku a dobrych mravi!
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